Obchodni podminky pro placené aktivity spolku

VITA - Spolu pro zachranu zivota z.s.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji smluvni vztahy, prava a povinnosti mezi
spolkem VITA - Spolu pro zachranu Zivota z.s., ICO: 23308893, se sidlem Na Vys$in& 3214/15,
466 01 Jablonec nad Nisou, vedeny u krajského soudu v Usti nad Labem spisové znaéka L vlozka
14400 (dale jen ,,Spolek“ nebo ,,Poskytovatel”) a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami (dale jen
»Objednatel“ nebo ,,U¢astnik“) p¥i poskytovéni placenych sluZeb, jako jsou kurzy prvni pomoci,
vzdélavaci seminafe, zajisténi zdravotnického dozoru na akcich a prodej vzdélavacich materiald.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto OP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Spolkem a Objednatelem
tykajici se placenych sluzeb (dale jen ,,Smlouva“). Smlouva se obvykle uzavira vyplnénim a
odeslanim objednavky (pfihlasky) Objednatelem a jejim potvrzenim Spolkem.

1.2. Odli$na ujednani ve Smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto OP.

1.3. Spolek se zavazuje poskytovat sluzby odborné a v souladu se svym poslanim a etickymi
zdsadami.

2. Pfredmét a rozsah sluzeb
2.1. Ptedmétem sluzeb je zejména:

e Poradani kurzl prvni pomoci pro laickou i odbornou vefejnost.

e Zajisténi zdravotnického dozoru na sportovnich, kulturnich a jinych akcich.
e Pofadani odbornych seminafl a pfednasek.

e Prodejvzdélavacich materialll (brozur, e-knih, pomUcek).

2.2. Specifikace a rozsah konkrétni sluzby (termin, misto, cena, obsah kurzu/dozoru apod.) jsou
vzdy uvedeny v nabidce Spolku, na webovych strankach, v objednavkovém formulafi nebo v
individualni Smlouve.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Objednatel podava objednavku (pfihlasku) sluzby prostfednictvim webového formulare
Spolku (Lektory.app), e-mailem, telefonicky nebo jinym zplsobem dohodnutym se Spolkem.

3.2. Objednavka musi obsahovat nezbytné identifikacni udaje Objednatele (jméno,
pfijmeni/néazev firmy, adresa, e-mail, telefon, ICO/DIC u pravnickych osob) a specifikaci
objednavané sluzby.

3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Spolkem (napf. e-mailem,
telefonicky), pfipadné zaplacenim zalohy nebo celé ¢astky za sluzbu. Potvrzeni objednavky
obsahuje rekapitulaci objednavky, cenu a platebni udaje.

3.4. Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost Udajll v potvrzeni objednévky a pfipadné
nesrovnalosti neprodlené oznamit Spolku.



4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za sluzby je uvedena v aktualni nabidce Spolku nebo v individualni Smlouvé. VSechny
ceny jsou uvedeny v K¢&. Spolek neni platcem DPH, pokud neni uvedeno jinak.

4.2. Platebni podminky jsou nasledujici:

e Bankovnim pfevodem: Uhrada faktury pted zahajenim poskytovani sluzby. Faktura bude
zaslana Objednateli po potvrzeni objednavky.

eV hotovosti: Pouze po pfedchozi dohodé.

o Online platbou: Prostfednictvim zabezpecené platebni brany (pokud je Spolkem
nabizena).

4.3. Splatnost faktur je obvykle 14 dni od vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. Sluzba bude
poskytnuta az po pfipsani celé ¢astky na ucet Spolku, pokud neni dohodnuto jinak.

4.4.V pripadé prodleni s platbou je Spolek opravnén pozadovat urok z prodleni dle platnych
pravnich predpist a pozastavit poskytovani sluzeb.

5. Storno podminky a zruseni sluzby
5.1. Zru$eni ze strany Objednatele:

e Objednatel ma pravo zrusit objednavku sluzby pisemné (e-mailem) na kontaktni adresu
Spolku.
e Pro kurzy a seminare:
e ZruSenivice nez 14 dn( pfed zahajenim: Vraci se 100 % zaplacené ¢éastky.
e ZruSeni 7 -14 dnl pfed zahajenim: Vraci se 50 % zaplacené ¢astky.
e ZruSeniméné nez 7 dnl pfed zahdjenim nebo neldcast bez omluvy: Zaplacena
Ccastka se nevraci.
e Udastnik ma moznost vyslat ndhradnika, pokud o tom Spolek informuje s
dostate¢nym predstihem.
o Pro zajisténi zdravotnického dozoru:
o Storno poplatky a podminky se stanovuji individualné v Smlouve o zajisténi
dozoru vzhledem k povaze a rozsahu sluzby.

5.2. ZruSeni ze strany Spolku:

e Spolek sivyhrazuje pravo zrusit sluzbu (napf. kurz) z diivodu nedostate¢ného poctu
ucastnik(, nemoci lektora, vy$8i moci nebo jinych zavaznych dvodd.

e Vtakovém pfipadé Spolek nabidne Objednateli nahradni termin nebo vraceni celé
zaplacené ¢astky. O zruSeni bude Spolek informovat Objednatele s co nejvétSim
pfedstihem. Spolek nenese odpovédnost za naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se
zruSenim sluzby (napf. cestovni naklady).

6. Odpovédnost za Skodu

6.1. Spolek odpovida za Skodu zplsobenou Objednateli v disledku poruseni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto OP.

6.2. Spolek nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou Objednateli, pokud byla zplisobena v
disledku jednani Objednatele v rozporu s pokyny lektord/zdravotnik(, nedodrZzenim
bezpecénostnich pravidel nebo vy$Si moci.



6.3. Odpovédnost Spolku za Skodu je omezena do vySe zaplacené ceny za danou sluzbu.
7. Ochrana osobnich udajt

7.1. Spolek shromazduje a zpracovava osobni Udaje Objednatelll v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a platnymi pravnimi predpisy.

7.2. U&elem zpracovani osobnich tdajl je uzavieni a plnéni Smlouvy, komunikace s
Objednatelem a plnéni zakonnych povinnosti.

7.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajl, rozsahu, Gcelech, pravnich zakladech a
pravech subjekt( Udajd jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany osobnich tdajt
Spolku, které jsou dostupné na webovych strankach Spolku.

8. DalSi prava a povinnosti

8.1. Objednatel se zavazuje dodrZovat pokyny lektor/zdravotnik(l Spolku a platné bezpecénostni
predpisy béhem poskytovani sluzeb.

8.2. Obsah kurz(l, seminafl a vzdélavacich materiald je chranén autorskym pravem. Jakékoli
neopravnéné Sifeni, kopirovani nebo pouZziti téchto materialll je zakazano.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tyto OP jsou platné a u¢inné od 20. ¢ervence 2025.

9.2. Spolek si vyhrazuje pravo tyto OP jednostranné ménit. O zménach bude informovat
Objednatele zvefejnénim na svych webovych strankach. Pro jiz uzaviené Smlouvy jsou platné OP
ucinné v dobé uzavieni Smlouvy.

9.3. Veskeré spory vzniklé z téchto OP nebo Smlouvy budou feSeny predevs§im smirnou cestou.
Pokud se nepodafii dosdhnout smirného feseni, budou spory feseny pfislusnymi soudy Ceské
republiky.

9.4. Tyto OP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Kontaktni udaje spolku:

Bc. Lenka Manakova

Tel.: 731 856 152

Email: manakova@vita-jbc.cz
Jan Lizner

Tel.: 605118 038

Email: lizner@vita-jbc.cz
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